Uchwala Nr 93.L.XIX.2022
Rady Miejskiej w Debrznie

z dnia 29 listopada 2022 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania dyrektora Osrodka Pomocy
Spolecznej w Debrznie

Na podstawie art. 18b ust.1 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym ( Dz. U. z 2022 r. poz. 559 z p6zn. zm.) , art. 238 § 1 w zw. z art. 229 pkt
3 ustawy z 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz. U.
z 2022 roku poz. 2000 z p6zn. zm.) uchwala sig, co nastepuje :

§ 1. Skarge Pani na dziatania dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Debrznie uzna¢ za niezasadna.

§ 2. Tres¢ uchwaty wraz z uzasadnieniem doreczy¢ :

3) skarzace;,
4) dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Debrznie.

§ 3. Poucza sie skarzgcg o tresci art. 239 §1 ustawy z dnia 14 marca 1960 roku Kodeks
postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2022 roku poz. 2000 z pézn. zm. ) zgodnie
z ktérym, " W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia , uznana zostala
za bezzasadng 1 jej bezzasadno$é¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wilasciwy
do jej rozpatrzenia moze, podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadomienia skarzacego" .

§ 4.Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miejskiej w Debrznie.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie

Komisja Skarg Wnioskoéw i Petycji, zapoznala si¢ ze skarga Pani ...............
14 listopada 2022 roku, oraz 18 listopada 2022 rok z informacja przedstawiong
przez dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej w Debrznie na okolicznosé
przeprowadzonych czynnosci sprawdzajagcych. Wyshuchata réwniez wyjasnien
dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej w Debrznie. Nastepnie w dniu 25 listopada
br. wystuchata wyjasnien skarzacej. Na podstawie dostepnych materialéow oraz
ztozonych wyjasnien wynika , ze Pani nie wnioskowata formalnie o wydanie
kopii decyzji przyznajacej pomoc w formie ustug opiekunczych. Telefonicznie
zostala poinformowana, ze jezeli wystapi o udostepnienie kopii decyzji lub wglad
do akt, zgodnie z obowigzujacymi przepisami uzyska takie dane.

Z wyjasnien dyrektora wynika, ze istotnie w ostatnim okresie ustugi nie byly
$wiadczone w ustalonym wymiarze. Wigzato si¢ to z faktem, ze Osrodek Pomocy
Spolecznej nie miat mozliwosci wyznaczenia kolejnej opiekunki badz doraznie
w ramach zastepstwa wolnej opiekunki. W okresie 24 miesigcy $wiadczenia ustug
u Pani swoje obowigzki wykonywato 10 réznych opiekunek. Dwukrotnie
pisemnie skarzgca zostala poinformowana przez Osrodek o problemach w zakresie
$wiadczenia opieki. Ostatnie pismo przekazane bylo 4 listopada br. Po tym kiedy
ostatnia dostepna opiekunka zrezygnowata ze $wiadczenia ustug w tym $rodowisku.
Z ustalen Komisji wynika, Ze po zmianie miejsca zamieszkania oraz z przejscia
z ogrzewania piecem kaflowym na gaz, zmniejszyl si¢ zakres ustug do 4 godzin
tygodniowo ( 2 x po 2 godziny ) Zmiany zostaly wspolnie ustalone 1 zostang
przedstawione  do podpisania Pani . W zwigzku z powyzszym Komisja
stwierdza, ze brak jest dowodow na poparcie twierdzenia skarzacej podniesionego
w skardze w szczegdlnoSci, ze Osrodek nie wywiazuje sie¢ ze swoich zadan.
W zwigzku z powyzszym Komisja wnosi o uznanie skargi za niezasadna.

Rada Miejska w Debrznie w catosci przyjmuje stanowisko Komisji Skarg
Whioskdw 1 Petycji.




