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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przeglgdem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze szczegollnymi
potrzebami i ich péZniejszej pracy.

2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczeg6inymi
potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie oséb ze szczegdinymi potrzebami jest $cisle powigzane z
dostgpnoscig. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujgce obszary:

1. Dostepnosé architektoniczna.
2. Dostgpnos$é cyfrowa.
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzgd Gminy w Debrznie

Adres siedziby: ul. Traugutta 2, 77-310 Debrzno

Strona internetowa: http://debrzno.pl/

Biuletyn informaciji publicznej: https://bip.debrzno.pl/

Adres email: urzad@debrzno.pl

Telefon: 59 83 35 351

Osoby odpowiedzialne po stronie organizaciji: Anna Ziarnek, insp. ds.
pozyskiwania srodkow budzetowych, email: a.ziarnek@debrzno. l,
Tel.: 598 335 351 (wewnetrzny 23)

Zespo6t dokonujacy przegladu:

1. Agnieszka Lis
2. Aleksandra Ciesielska

Omoéwienie przegladu

Raport sporzadzilismy na podstawie analizy procedur oraz procesow, zaréwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczace zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegdlnym naciskiem na osoby z niepetnosprawno$cig lub innymi szczegoinymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyly réwniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaly o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za r6zne obszary dziatalnosci.
Wsp6tpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych probleméw.

Podczas przegladu wzigli§my pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewngtrzne dotyczg klientéw zewngtrznych, na przyktad
interesantéw, dostawcéw. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikéw. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewngtrznymi i pracownikami.

Projekt wspétfinansowany ze ¢rodkoéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel przeglgdu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostgpnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w

raporcie stan zostat przeanalizowany przez zesp6t audytorow i ekspertéw. Podczas
analizy wykorzystali$my narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze
wspomagajgce przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotycza zwigkszenia dostepnosci organizacji,
spetnienia wymagar prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientéw.

Etapy przegladu

Przeglad podzieliliémy na nastepujgce etapy:

1.

Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktérych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

. Badanie wiasciwe — analiza dokumentacji i informagiji udostepnionej w ramach

przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.
Uszczegétowienie pozyskanych informaciji w ramach wywiadéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentaciji i procedur w
zakresie dostepnosci.

Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuije:

1.

2.

Udostgpnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostgpnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron
internetowych),

Projekt wspétfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmoéw,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przeglgdu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendacji.
4. Sporzgdzenie listy zatgcznikéw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniliémy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych (Dz. U. z2012r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegdinymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostgpnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrétu ,ustawa o dostgpnosci cyfrowej”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrétu ,ustawa
0 jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018
r.).

Projekt wspétfinansowany ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).
10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1282).
11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320

ze zm.).
12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazali$my stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacije. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogdlna

Przeprowadzony przeglad wskazat liczne uchybienia w zapewnieniu dostgpnosci w
szczegolnosci w obszarze architektonicznym. W celu zapewnienia dostepnosci
nalezy przeprowadzi¢ przeglad dostepnosci w obszarze architektonicznym oraz
cyfrowym, aby mozliwe byto wdrozenie zmian. Obligatoryjnie nalezy wypetni¢
obowigzki ustawowe, ktére obecnie nie zostaty wypetnione.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Wskaznik zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscig w Urzedzie wynosi 7,89% (3
osoby spoéréd 38 oséb zatrudnionych) wedtug stanu zatrudnienia w pazdzierniku
2021 roku. Informacja ta umieszczona jest w ankiecie przegladu dokumentacii
wypetnionej przez wskazang do tego osobe z jednostki. W ogtoszeniu o naborze na
wolne stanowisko podano, iz wskaznik zatrudniania w Urzedzie przewyzsza 6%.

W trakcie przegladu zweryfikowane zostaty zapisy zawarte w dokumencie z dnia 19
pazdziernika 2021 roku dotyczgcym naboru na wolne stanowisko urzednicze ds.
ksiegowosci podatkowej i budzetowej. W dokumencie nie zawarto informacji na
temat pietra, na ktérym znajduje si¢ stanowisko pracy. W przypadku osoby
posiadajgcej niepetnosprawno$¢ ruchowg moze byé to mylace, gdyz budynek
Organizacji posiada trzy kondygnacje oraz nie jest wyposazony w winde, jak wynika
z Instrukcji Bezpieczerstwa Pozarowego.

W ogtoszeniu o naborze na wolne stanowisko urzednicze nie wymieniono mozliwo$ci
skiadania aplikacji na wolne stanowisko w spos6b elektroniczny z mozliwoscig uzycia

podpisu elektronicznego: osobistego lub zaufanego. Ztozenie aplikacji jest mozliwe

Projekt wspétfinansowany ze érodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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wytgcznie w sposob tradycyijny, czyli poprzez osobiste ziozenie aplikacji w siedzibie
Urzgdu bgdz za pomocg poczty tradycyjne;.

W Regulaminie Pracy Urzedu uwzgledniono zasadg rownego traktowania zgodnie z
art. 18 kodeksu pracy.

Rekomendacje T) : Q (YLZ)[,Q,

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. W Regulaminie Pracy nalezatoby uwzgledni¢ czas pracy oséb posiadajgcych
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Czeéé z tych oséb ma obnizony
wymiar czasu pracy oraz ograniczenia, co do dobowe;j i tygodniowej normy
czasu pracy.

2. W ogtoszeniu o naborze na wolne stanowiska urzednicze, w tym na
kierownicze stanowiska urzednicze w Urzedzie dodaé mozliwosé przesytania
dokumentéw aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisane podpisem
osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na tatwiejsze
przygotowanie i przestanie aplikacji osobom z niektérymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Dodatkowo mozna zezwoli¢ na publikowanie ogloszen o
naborze na stronach internetowych organizaciji pozarzgdowych dziatajgcych
na rzecz zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnoscig.

3. W ogtoszeniach o naborze na wolne stanowisko nalezatby uwzgledni¢ zachete
do aplikowania dla 0s6b z niepetnosprawnoscig. Moze ona brzmieé
»Zachgcamy do skitadania aplikacji osoby z niepetnosprawnoscig.”

4. Wprowadzenie programu szkoleri pracownikéw, szkolen podnoszgcych
$wiadomo$¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego
Organizacja nie wskazata instrukcji oraz procedur obstugi oséb ze szczegblnymi

potrzebami. Brak réwniez elementéw obowigzkowych z punktu widzenia przepiséw.

W biurze podawczym nie zostato wyznaczone miejsce do obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym z oséb z niepemnosprawnoscig ruchowa. W budynku
nie zostata zainstalowana petla indukcyjna, jak réwniez system FM, czy tez system

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwéj 2014-2020 10



¥

Fundusze Unia Europejska ]

EU rOpe]Skle Europejski Fundusz Spoteczny ".
Wiedza Edukacja Rozwdj

-*

IR. W biurze podawczym nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi tlumaczenia na

polski jezyk migowy online.

Do wszystkich budynkéw oraz pomieszczern mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub
psem przewodnikiem. Informacje sg umieszczone na stronie internetowe] jednostki w
zaktadce ,deklaracja dostepnosci cyfrowej” oraz na stronie biuletynu informaciji

publicznej.

W zakiadce ,deklaracja dostepnosci cyfrowej” na stronie internetowej Organizaciji
zostaly umieszczone wszystkie dane dotyczgce koordynatora dostepnosci w

jednostce.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientéw proponujemy nastgpujace rekomendacje:

1. Utworzenie oraz wprowadzenie procedury obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem moga by¢ karty z instrukcjami z
prostymi wskazéwkami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskow przez osoby nie
mogace czyta¢ lub pisac, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majgce
problemy z poruszaniem sig. Te dokumenty warto poddawag regularnej
aktualizacji, by eliminowaé niejasnosci oraz uwzglednia¢ poziom dostgpnosci
organizacji.

2. Dokonanie przegladu dokumentéw opublikowanych na stronie jednostki oraz
w biuletynie informaciji publicznej pod katem ich dostepnoéci cyfrowe;.
Utatwienie ich wypetniania oraz sktadania $rodkami komunikacji
elektronicznej, przede wszystkim mozliwos¢ podpisywania dokumentow
podpisami cyfrowymi: osobistym badZ zaufanym.

3. Utworzenie na stornie internetowej jednostki dodatkowg zakfadke skierowang
do 0séb z niepetnosprawnoscia. Zawierataby ona przydatne informacje. Jest
to rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacje te
powinny by¢ wigczone w gtéwny system informacyjny.

Projekt wspétfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Dostepnosé¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Budynek Gtéwny Urzedu miesci si¢ przy ul. Traugutta 2. Do Urzedu mozna dojecha¢
wiasnym pojazdem, do dyspozyciji klientéw pozostaje parking z jednym miejscem
postojowym dla oséb niepetnosprawnych. Miejsce to ma wymiary 5m x 3,6m zatem
jest ono zgodne przepisami.

Do budynku prowadzi utwardzona nawierzchnia. Klient ma mozliwo$é dostania sie do
budynku dwoma wejsciami. Do kazdego z wej$¢ prowadzg schody, wejscie od strony
wewnetrznego parkingu zostato wyposazone w podjazd dla wézkéw, natomiast w
przypadku drugiego wej$cia do Urzedu zostato ono wyposazone wytgcznie w porecz
utatwiajgca wejscie.

W biurze podawczym nie zostato wyznaczone miejsce do obstugi oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, w tym o0séb z niepetnosprawnoscig ruchows.

Ciggi komunikacyjne prowadzace do biura podawczego nie sg pozbawione barier
architektonicznych.

W budynku nie zostata zainstalowana winda, co utrudnia przedostanie sie¢ osobom z
niektorymi niepetnosprawnos$ciami na pozostate kondygnacje. Jak réwniez budynku
nie wyposazono w platformy przyschodowe.

Toaleta dla os6b niepetnosprawnych miesci sie na parterze.

W budynku brak oznaczer w alfabecie Braille’a oraz oznaczer kontrastowych w
druku powigkszonym. Jak réwniez budynek nie zostat wyposazony w system FM dla
0s6b niewidomych i stabowidzgcych.

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem.

W Instrukcji Bezpieczeristwa Pozarowego nie ma zapiséw dotyczgcych ewakuacii
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Rekomendacje CPUS %{x’ w

W obszarze dostgpnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Zalecane jest przeprowadzenie audytu dostgpnosci, podczas ktérego pojawig
sig propozycje zoptymalizowania dostepnosci. Audyt ten powinien zostaé

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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przeprowadzony przed rozpoczeciem inwestowania w rozwigzania
infrastrukturalne. Zalecamy pilne przeprowadzenie audytu w celu
unikniecia inwestyciji niespetniajacych wymogow uniwersalnego
projektowania.

2. Wprowadzenie do uzytku informacji na temat rozktadu pomieszczen w
budynku Organizacji, co najmniej w wersji wizualnej, gtosowej oraz dotykowej.
Jest to obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnieniu
dostepnosci. Informacje gtosowg zapewni¢ moze pracownik znajdujgcy siew
okolicy wejécia lub informacja gtosowa w rodzaju Totupoint. W celu
zapewnienia informaciji dotykowej skorzystaé mozna z planu dotykowego,
zwanego tyflograficznym. Natomiast informacje wizualng mozna wprowadzi¢
w formie tablicy informacyjnej z odpowiednio duzg czcionkg oraz kontrastem.

3. Uzupetnienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczace
ewakuacji 0séb z niepeinosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna
obejmowac¢ wyznaczenie 0sob odpowiedzialnych za ewakuacje 0s06b z
niepetnosprawnosciami oraz niezbgdne procedury.

4. System alarmowy powinien powiadamiaé zaréwno klientow jak i pracownikéw
w sposéb dzwigkowy oraz wizualny ($wiatta alarmowe, komunikaty
wyséwietlane na ekranie komputeréw i tablic informacyjnych).

5. Uwzglednienie w planie dziatania zmian majgcych na celu rozwigzanie
probleméw komunikacji pionowej (windy).

6. Wprowadzenie planu majgcego na celu podniesienie dostgpnosci
architektonicznej budynku bedgcego w posiadaniu gminy.

Dostepnos¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego

Przeglgdowi zostaty poddane strona gtéwna Urzedu: http://debrzno.pl/ oraz Biuletyn
Informacji Publicznej: https:/bip.debrzno.pl/. W obu przypadkach znajdujg sig liczne
miejsca wymagajace poprawienia lub udoskonalenia. W szczegdlnosci nalezy
zwrécié uwage na dostosowanie Deklaracji Dostepnosci do wymagan
opublikowanych przez Ministerstwo Cyfryzaciji.
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Na stronie gtéwnej Urzedu znajduje sig panel boczny z utatwieniami dostepnosci
takimi jak zmiana kontrastu na stronie i zmiana rozmiaru czcionki. Opcja zmiany
kontrastu dziata poprawnie, natomiast zmiana rozmiaru czcionki nie. Po kliknieciu w
ikone rozmiar czcionki na stronie nie ulega zmianie. Po powigkszeniu do 200 %
strona nadal pozostaje czytelna. Nawigowanie po stronie za pomocg klawiatury jest
bardzo utrudnione, poniewaz elementy wybierane za pomoca klawisza TAB nie sg w
zaden sposéb wyréznione. Na stronie znajduje sie wyszukiwarka, za pomocg ktorej
uzytkownik moze w prosty sposéb odszukaé interesujgce go informacije.

Zdjecia i grafiki zamieszczone na stronie nie zawierajg tekstu alternatywnego, przez
Co sg niedostgpne dia 0s6b z niektérymi niepetnosprawnosciami.

Sprawdzane odnosniki na stronie dziatajg dobrze, w wigkszosci prowadzag w
zadeklarowane miejsce, jednak nie wszystkie, np. odnosnik do Biuletynu Informacji
Publicznej w zaktadce ,Multimedia” otwiera podstrong, na ktérej nie znajduijg sie
zadne informacje. Linki sg przyjazne uzytkownikowi (ich tres¢ jest krotka, zrozumiata
i wyraznie méwi, dokad prowadzg), tytuty stron i nagtowkow sg zrozumiate i pasujg
do tresci. Zaktadka ,Dla Mieszkafncéw” po rozwinigciu nie miesci sig cata na stronie
przez co jest nieczytelna i skorzystanie w petni z informacji w niej zawartych jest
niemozliwe.

Na stronie nie ma migajgcych tresci ani ruchomych elementéw, ktére mogtyby
rozpraszac uzytkownika.

Jednostka nie udostepnia formularza kontaktowego pozwalajgcego skontaktowaé sie
W prosty sposob on-line z Urzedem, nie ma takze e-ustug utatwiajgcych interesantom
sktadanie wnioskéw do Urzedu elektronicznie. Na stronie znajduje sie odnosnik do e-
PUAP jednak prowadzi on na gtéwng strong platformy i nie zawiera zadnych
instrukcji ani opisu jak uzytkownik moze z niego skorzystag.

tacze do Deklaracji Dostepnosci zostato umieszczone w prawidtowy sposéb w
stopce strony. Deklaracja Dostepnosci jest niezgodna pod katem technicznym z
wymogami Ministerstwa Cyfryzacji, m.in.: nie umieszczono bgdz umieszczono biedne
obowigzkowe identyfikatory.

Strona Biuletynu Informaciji Publicznej zawiera panel z utatwieniami dostepu. Za jego

pomocg mozna zmieni¢ rozmiar czcionki, zmienié kontrast, zmienié odstepy miedzy
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akapitami, wierszami, literami oraz stowami. Po stronie mozna z fatwoscig poruszac
sie za pomocg samej klawiatury. Elementy wybierane za pomocg klawisza TAB sg

wyraznie zaznaczone.

Przegladowi poddano losowe dokumenty zamieszczone na stronie Biuletynu pod
wzgledem ich dostepnosci:

e Zarzadzenie nr 200.751.2021 Burmistrza Debrzna z dnia 3 grudnia 2021 r. —
dokument niedostepny, udostepniony w formie skanu,

e Zarzadzenie nr 195.746.2021 Burmistrza Debrzna z dnia 1.12.2021 —
dokument niedostepny, udostepniony w formie skanu,

e Obwieszczenie Burmistrza Debrzna o zakoriczeniu postgpowania - dokument
niedostepny, udostepniony w formie skanu,

e Uchwata nr 60.LXXV1.2018 Rady Miejskiej w Debrznie w sprawie uchwalenia
Statutu Gminy Debrzno — dokument dostepny w warstwie tekstowej,

e Whniosek o udostepnienie informacji publicznej — dokument dostepny, mozliwy
do wypetnienia elektronicznie,

o Zgtoszenie zamiaru usunigcia drzewa — dokument dostepny, mozliwy do
wypetnienia elektronicznie,

o Whniosek o zajecie pasa drogowego — dokument dostepny, mozliwy do
wypetnienia elektronicznie.

tacze do Deklaraciji Dostgpnosci BIP zostato umieszczony w prawidtowy sposéb w
widocznym miejscu strony. Deklaracja Dostepnosci nie jest zgodna pod katem
technicznym z wymogami Ministerstwa Cyfryzacji z powodu nieumieszczonych bgdz

umieszczonych btednie obowigzkowych identyfikatorow.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Poprawe deklaracji dostgpnosci w czesci technicznej. Cze$¢ techniczng
nalezy poprawi¢ zgodnie z dokumentem ,Warunki techniczne publikacji oraz
struktura dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostgpnosci” opublikowanym

w biuletynie informacji publicznej Ministerstwa Cyfryzaciji.
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2. Poprawe dziatania narzgdzia do zmiany rozmiaru czcionki oraz uproszczenie
nawigowania za pomocg klawiatury na stronie gtéwnej Urzedu.

3. Wprowadzenie opisu alternatywnego do zdjeé i grafik na stronie.

4. Poprawe dokumentdéw, w szczegoinosci Zarzgdzen i Obwieszczeri Burmistrza,
tak aby byty dostgpne w warstwie tekstowe;.

5. Wprowadzenie formularza kontaktowego na obu stronach.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Jednostka zapewnia kontakt z wykorzystaniem $rodkéw wspierajgcych
komunikowanie sig, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sig. Kontakt z Organizacjg mozliwy jest za posrednictwem
telefonu, faksu, pocztg elektroniczng. Nie ma natomiast mozliwo$é skorzystania z
komunikacji za posrednictwem komunikatoréw audiowizualnych w jednostce. W
biurze podawczym nie ma mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ttumaczenia na polski
jezyk migowy online, jak réwniez nie zostata tam zainstalowana petla indukcyjna.

Na stronie internetowej widnieje informacja o sposobie wnioskowania o dostep do
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz dostepu do systemu komunikowania sie os6b
gtuchoniemych. Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 14 ustawy o jezyku
migowym.

Biuletyn Informacji Publicznej oraz strona internetowa Organizacji wyposazona
zostata w tekst tatwy do czytania (ETR).

Rekomendacje
W obszarze dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace
rekomendacije:

1. Uwzglednienie w planie dziatania Organizacji zada majgcych na celu
wprowadzenie petli indukcyjnych. Dotyczy to w szczegdlinosci miejsc obstugi
klientéw oraz miejsc spotkaé. Kazde z miejsc z petlg indukcyjng powinno by¢
odpowiednio oznakowane. W planie nalezatoby dodaé réwniez termin realizacji

tego zadania (harmonogram).
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2. Wprowadzenie usprawnienia dla osob niepetnosprawnych w formie mozliwosci
komunikowania sie z Organizacjg za posrednictwem komunikatoréw

audiowizualnych takich jak na przyktad platforma ZOOM.

Projekt wspétfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja

Rozwdj 2014-2020 17



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny i~

et

Zatgczniki, dokumenty Zrodtowe:

1. Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Raport o stanie zapewnienia dostepnosci.

Instrukcja Bezpieczeristwa Pozarowego.

Ogtoszenia o naborze na wolne stanowisko.

U S

Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko urzednicze ds. ksiggowo$ci

podatkowej i budzetowej.

6. Regulamin Organizacyjny.

7. Zarzgdzenie nr 224.828.2017 z dnia 13.12.2017 w sprawie Regulaminu
wynagradzania pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy Debrzno.

8. Regulamin Pracy.

9. Zarzgdzenie nr 172.474.2020 w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy w
UG w Debrznie.

10.Zarzadzenie nr 200.751.2021 Burmistrza Debrzna z dnia 3 grudnia 2021 r.

11.Zarzgdzenie nr 195.746.2021 Burmistrza Debrzna z dnia 1.12.

12.Obwieszczenie Burmistrza Debrzna o zakoriczeniu postgpowania

13.Uchwata nr 60.LXXV1.2018 Rady Miejskiej w Debrznie w sprawie uchwalenia
Statutu Gminy Debrzno

14.Whniosek o udostepnienie informacji publicznej

15.Zgtoszenie zamiaru usunigcia drzewa

16.Wniosek o zajecie pasa drogowego

17.Deklaracja Dostgpnosci strony gtéwnej Urzedu: http://debrzno.pl/deklaracja-

dostepnosci-cyfroweij/

18. Deklaracja Dostepnosci BIP: https://bip.debrzno.pl/453.html

19. Ankieta — przeglad dokumentacii.
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