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1ISTRZA UchwaiaNr　74．L

RadyMiejskiejwDebrzmie

zdnia141istopada2018roku

WSpraWieRegulaminudostarczaniawodyiodprowadzania

一二一一∴、－∴

Na podstawie art・18・uSt・2pkt15ustawy z dnia8marca1990r．

OSamOrZadziegmimym（Dz“U・Z2018・，POZ・994，1000，1349，1432）orazart．19

ust・3iust・5ustawyzdnia7czerwca2001rokuozbiorowym zaopatrzeniuwwode

izbiorowmodprowadzaniuSciekbw（Dz．Uz2017r．poz．328，1566，2180，Z2018

r・POZ・650）Popozytywnej opiniiDyrektoraRegionalnego ZarZ牟du Gospodarki

WodnqiwBydgoszczy，RadaMiejskawDebrznieuchwalaconastepLUe：

§l“UchwalasieRegulamindostarczaniawodyiodprowadzaniaSciekdwstanowiacy

Zalacznikdoninieiszeiuchwab，．

§2・Tracimoc uchwaねRady MiejskieiwDebrznieNrXLVI／280／2006z dnia14

1utego　2006　roku w sprawie regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania Sciekdw（Dziennik Urzedowy Wもewddztwa

PomorskiegoNr71，POZ．1481）．

§3・WkonanieuchwatypowiefaSieBumistrzowiMiastaiGminyDebrzno

iDyrektorowiZakladuWodociagowiKanalizaqiiwDebrznie．

§4．Uchwala wchodzi w zycie po upb，Wie14dni od ogloszenia w Dziemiku

UrzedowymW匂ew6dztwaPomorskiego．
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Uzasadnienie

WzwiazkuzobowiazkiemnaIozonymzaplSamiart・8ustawyzdnia27pazdziernika2017

roku・，OzmianieustawyozbiorowymzaopalrzeniuwwodCizbioI・OWymOdprowadzeniu

SciekdwPrzewodniczacyRadyMiejskiejwDebrznieptzekazaIdyrektorowiRZGWw

Bydgoszczy，uChwalonyImezRadeMiejskawDeblZnie，prOjektRegulaminudostarczania

WOdyiodprowadzaniaSciekbwnaterenieMiastaiGminyDeb－ZnO．Postanowieniemzdnia

19・06・2018Duyrek10rRegionalnegoZaIZ河uGosIIOdarkiWodnejPahstWOWegO

GosI）OdarstwaWodnegoWodyPoIskiewBydgoszczyzaopiniowaInegatywniep－ZedIozony

PrOjektrcgulaminu・Pismemzdnia25paZdziernika2018rokuPrzewodniczacyRadyMiasta

WDebrzniezwrecilsiedoDyrekloraRZGWPGWWPwBydgoszczyzwnioskiemo

ZaOpln10WaniepoprawionegoprojektuRegulaminudostrezaniawodyiodprowadzania

ScickdwnaterenieMiastaiGminyDebtZnO．

PoprawionyprojektreguIaminuspelniawymogioktdrychmowawart．19ust．5ustawyo

ZbiorowymzaopatrzeniuwwodcizbiorowymodprowadzeniuSciek6W，tymSamymdajc

RadzieMiejskiejwDeblZniemozliwo鑓uchwaleniaRcgulaminudostarczaniawodyi

OdprowadzaniaSciekdw．

Opracowala：B．KopeC



Zalacznik

doUchwalyNI・74．LXXVII．2018

Rady MicjskfcjwDebIZnie
zdnia141istopada zdnia2018roku

REGULAMINDOSTARCZANIAWODY

IODPROWADzANIAScIEKoW

Rozdziall

PrzeplSyOgdlne

§1．

1・NinieiszyregulamindotyczydostarczaniawodyiodprowadzmiaSciek6wnaterenieMiasta

iGminyDebrmoizwanyjestdal匂”regulaminem”．

2・RegulaminokreSlaprawaiobowiazkiprzedsiebiorstwawodociagowo－kanalizacyjnegooraz

Odbiorcdwuslug．

§2．

IlekroCwnlnlgSZymregulaminiemowaoustawierozumieslePrZeZtOuStaWeZdnia7czerwca

2001r・OZbiorowmzaopatrzeniuwwodeizbiorowymodprowadzaniuSciekew（C．Dz．U．22017

r・，pOZ・328，1566，2180，22018r・，pOZ・650）・Pozostalep（療ciauzytewregulaminiemajatakie

ZnaCZenie，jakienadaieimw／wustawa．

§3．

Przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyJneprOWadziswqiadzialalnoSCwopaLrCiuoStatut

uchwalonyprzezRadeMi匂skawDebrznie．

RozdziaI2

MinimalnypoziomuSIugSwiadczonychpI．zezprZedsiebiorstwowodociagOW0－kanalizacyJne

WzakresiedoslarczaniawodyiodprowadzaniaSciekew

PrawaiobowiazkiprzedsiCbiorstwawodociagow0－kanaIiz姐CyJnegO

§4．

Przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizac〉UneWZakresiedostarczaniawodyiodprowadzania

Sciekdwmaobowiazek：

1）zapewniCzdolnoSCposiadanychurzadzehwodociagowychiurzadzehkanalizacyjnychdo：

a）realizaqiidostaw wody w wym誓a専iloScii．pod odpowiednim ciSnieniem，

ZgOdnymwszczegdlnoScizprzeplSamlVVdanymlnapOdstawieart．7ust．2pktl

ustawyzdnia71ipca1994r・－Prawobudowlane（C．Dz．U．Z2017r．poz．1332，pOZ．

15290raZDz．U．Z2018r．，POZ．12），

b）dostawwodyiodprowadzaniaSciekdwwsposdbciaglyiniezawodny，

2）zapewniC nalezytajakoSC dostarczanei wody odpowiadaiaca Wymagmiom okreSlonym

WPrZepisachwkonawczychwydmychnapodstawieart．13ustawy，

3）dostarczacodbior？uSIugwodezsieciwodociagowejpapodstawiepiPemneiumovJy・

O treSci ustaloneJ Wedlug zasad okreSlonych przepISami obowiazuacego prawa，

WSZCZeg61noSciustawalnlnlgSZymregulaminem，



4）odbiera60dodbiorcyuslugSciekinapodstawiepisemnejumowyotreSciustalonqiwedlug

ZaSad okreSlonych przepISami obowiazuacego prawa，W SZCZegdlnoSci ustawa

inlnlgSZymregulaminem，

5）WydawaCwanmkitechniczneniezbednedopodlaczeniadosieciorazuzgadniaCprzedloZOna

PrZeZinwestoradokumentaqietechniczna，

6）instalowaCiutrzymywaC（nasw句koszt）uodbiorcyuslugwodomierzgldwny，

7）prowadziCregulamawewnetrzmakontrolejakoScidostarczanejwody，

8）prowadziC regulama kontrole urzadzeh wodociagowchikamalizacyjnych posiadmych

przezprzedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyJne，

9）ZaPeWniaC nalezyte warunki odbio剛、Sciekbw oraz zapewniC jakoSC oczyszczonych

iodprowadzanychSciekdw，WSZCZegdlnosclpOprZeZregulameprowadzeniekontroliiloSci

ijakoSciodprowadzmychSciek6Wwtym Sciekdwprzemysiowych，OraZPrZeStrZegania

WarunkdwwprowadzmiaSciekdwdourzadzehkanalizacyjnych，

10）dokonywacnaprawurzadzehwodociagowychikanalizacyjnychorazprzylaczybedacych

WJegOPOSiadaniu，

11）ZapeWniac budowe oraz modemizacje ur2年dzeh wodociagowchi kanalizacyjnych

WZakresiewynikajacymzwieloletniegoplanuinwestycyjnegoorazdokonywaCrozwQju

imodemizaqlurZqdzeh wodociagowychiurzadzeh kanalizac）tinych bedacych wJegO

posiadaniu．

12）napisemnywniosekodbiorcyuslugzleci WykonmieekspertyzywodomierZagldwnego

PrZeZOkregowyUrzadMiarwcelusprawdzeniaprawidlowoSciwskazahiwprzypadku
StWierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania，POnieSC koszty ekspertyzy

lWmimy．

§5

Wzakresiedostarczaniawodyiodbion＝Sciekdwprzedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyJnema

PraWO：

1）wstepu na teren nieruchomoScilub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug w celach

OkreSlonychwart．7ustawy，

2）przeprowadzaniakontroliprawidlowoScirealizaqiirobdtzgodniezwanhkamiprzylaczania

dosieci，

3）przeprowadzaniakontrolitechnicznegostanuprzylaczawczasiejegouZytkowania，

4）wymagaC przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia prz雪中WeStOra

dokumentdw stwierdz…南cych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepISaml praWa

budowlanegoisamitamego．

Prawaiobowiazkiodbiorcyuslug

§6．

0dbiorcauslugmaobowiazek：

1）korzystaCzinstalaqiiwodociagowqiwsposdbuniemozliwiaiacywstepowamiezakldceh

W funkdonowaniu sieci，a W SZCZegdlnoSci eliminowaC mozliwoSci wstaplenia

Ska之eniawodywsieci，WtymWSkutekcohieciasiewodyzinstalaqiiwodociagoweilub

powrotu ciepleiwody zinstalacjicentralnego ogrzewania言akrdwnieZ utrzymywaC

urzadzeniabedacewjegoposiadaniuwnaleZytymstanie，



2）korzystaCzinstaladikanalizac）申WSPOSdbuniemoz1iwi＊cywystepowanie2akIdceh

Wn｝nkdonowaniusiecioraznleWprOWadzaCdourz卑dzehkanalizacyjnychodpadbw

isubstan函wskazanychwart・9ust・2ustaw，aWPrZyPadkudostarczaniaSciekdw

PrZemySlowychspelniaCwanmkiwskazanewprzepisachwykonawczychvvdanych
napodstawieart．llustawy；

3）umozliwiaC realizaqie uprawnieh przedsiebiorstwa wodociagowo－kamalizacyjnego，

Oktdrychmowawart・7ustawy；

4）zapewnia przedsiebiorstwu．wodno－kanalizacyjnemulatw dostep do wodomierza

gldwnego（laczmie z pomleSZCZeniem przewidzianym dolokalizaqii wodomierza

gldwnego）Oraz ewentualnych pozostalych wodomier㌢iimych urzadzeh

pomiarovJyCh；koszty nabycia・Zainstalowaniai utrzymanla WOdomierza gldwnego

POnOSi przedsiebiorstwo wodociagowo一kmalizacyJne，a urZadzenia pomiarowego一

〇dbiorcaustug；

5）zawiadmiaCprzedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyjneoplanowanychz中平ach

technicznychwinstalaqiiwewnetrzmei，ktdremogamieCwplywnadzialaniesleClOraZ

iloSCpobieran匂wodyiodprowadzanychSciekbw，atal虚eprzeznaczeniewody；

6）powstrzymywaCsieoddokonywmiajakichkoIwiekczymoScimogacychmieCwpbw

nazmianestanutechnicZnegOurZadzehiprzylaczywodociagowchlubkanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo－kamalizacy．inegO，

bezuzgodnieniategoztymprzedsiebiorstwem，WtymnaSadzehdrzewikrzew6woraz

Zabudovry w pasie terenu，W ktbrym zlokalizowma jest sieC wodociagowalub

kanalizacyJna；

7）Z？WiadamiaCprzedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyjneoposiadanychwlasnych

UeCiach wody w celu umo拙Wienia prawidlowego obliczenla naleZnoSci z tytulu

OdprowadzaniaSciekdw；

8）pokrywaC koszty ponownego vrykonania czynnoSci przedsiebiorstwa wodociagow0－

kanalizacyJnegO，pOWStale w przypadku braku mozliwoSci wykonania przez

PrZedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizacyjne uprawnieh Wymienionych w pkt3）

ZWlnyOdbiorcyusluglegZekwowaCododbiorc6wuslug，Wdopuszczalnymprawem

Zakresieododbiorcdwzwrottakichkosztdw，

9）PokryCkosztywykonanQinazlecenieodbiorcyushJgiekspertyzywodomierzag16wnego

WprZypadku，gdywykonanaeksperty2aPOtWierdzilajegoprawidlowedzialanie．

§7．

0dbiorcauslugmaprawodo：

1）odbiermiawodyoodpowiednimcihieniuijakoSci；

2）nieprzerwanegoodprowadzaniaSciekbw；

3）bezplatne芋Okorzystaniazzastepczychpunktdwpoboruwodywprzypadkuprzerw

WdostawleWOdy，WSkazanychwRozdziale8；

4）zglaszaniaprzedsiebiorstwuwodociagowo－kanalizacyjnemureklamaqii，Oktdrych

mowawRozdziale9．

Rozdzial3

Warunkiitlybzawieraniaumbwzodbiorcamiuslug



§8．

1・DostarczmiewodyiodprowadzanieSciekdwodbywaslenaPOdstawiepISemneJumOWy

miedzyprzedsiebiorstwemwodociagowo－kanalizacyJnymaOdbiorcauslug・

2・PodpisanieumowyzodbiorcauslugnastepuepozloZeniuprzeznlegOWnioskuozawarcie

umowy・UmowazosobamikorzystaJaCymizlokaliwbudynkuwielolokalowymzawierana

jestnaplSemnyWniosekwねScicielalubzarzadcybudynkuwielolokalowego．

3・Przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyJneudostepnlaWSWq周Siedzibieinastronie

intemetowqwz6rwnioskuozawarcieumowy・

4・Przedsiebiorstwo wodociagowo一kmalizacy．ine udostepnla Zainteresowanym podmiotom

infbmacje o szczegdlowch wanmkach zawierania um6W w tym o koniecznoSci

PrZedstawieniaprzezodbiorcdwuslugdokument6wumozliwiajacychpodpisanieumowy

OraZOCZaSieimlgSCu，WktdrymmoZ1iweJeStZaWarCieumdw．

5・Umowa，O kt6r匂　mowa w ust・1，mOze ZOSta ZaWarta Wlokalu przedsiebiorstwa

WOdociagowo－kanalizacyJnegOlubpozanim・Wprzypadkuzawarciaumowypozalokalem

przedsiebiorstwa・Odbiorcyuslugbedacemukonsumentemprzyslugueprawoodstapienia

OdtakieiumowwteminachizasadachokreSlonychwustawiezdnia30maja2014r．

OPraWaChkonsumenta（C・Dz・U・Z2017，pOZ・683，2361，Z2018r，pOZ．850zpdZn．zm．）．

Rozdziat4

Sposebroziiczehwoparciuocenyistawkfoplatustalonewtaryfach

§9．

1・PodstawerozliczenwynikajacychzumovvodostarczaniewodyiodprowadzanieSciekdw

StanOWiaktualnataryfaprzedsiebiorstwawodociagowo－kanalizacyjnego，Okre混血caceny

istawkioplatzazbiorowezaopatrzeniewwodeizbioroweodprowadzaniegciek6W，atakZe

iloSCwodydostarczon匂donieruchomoSciiodpowiednioiloS60dprowadzonychSciekdw

OkreSlonazgodniezart．27ustawy．

2・WraziebrakuwodomierzagldwnegoiloSCwodydostarczoneidonieruchomoSciustalasle

W OParCiu o przecietne nomy zuZycla WOdy，OkreSlone w przepisach wykonawczych

do art・27ust・3ustawy・W razie braku uZadzeh pomiarowychi10560dprowadzonych

SciekdwustalasienapodstawieYmOWy，Oktdreimowaw§8ust・1，jakor6wnailoSciwody

PObranqilubokTeSlonqiWumOWle．

3・OkresyrozliczenioweobowiazLUaCeOdbiorc6wuslugsaokreglonewumowie．

4・Odbiorca uslug dokon可e zaplaty za dostarczona wodelub odprowadzone Scieki

na zasadach，W tym W teminie okreSlonym w umowie zawanej z przedsiebiorstwem

WOdociagowo－kanalizacyJnym．

Rozdzia15

Warunkiprzylaczaniadosieci

§10．

1・Podmiotubieg明CySleOprZylaczeniedosieciskladadoprzedsiebiorstwawodociagowo－

kanalizacyInegOWniosekowydaniewarunkdwprzylaczenia・

2．Wniosek，Oktbrymmowawust．lzawiera：

1）oznaczenie wnioskodawcy，WraZ Z damymi umo21iwiaiacymi kontakt



ZWnioskodawca，

2）wskazmierodz勾uipaJametr6winstalaqiiodbiorczych，

3）okreSleniewielkoSciprzewidywanegopoboruwody，

4）wskazanie przewidywanejiloSciodprowadzanych Sciekdwiich rodzaiu，

a w przypadku dostawc6w Sciekdw przemysiowych，r6vmieZ jakoSci

Odprowadzanych Sciekdw oraz zastosowamychlub planowanych

dozastosowaniaurZadzehpodczyszczaJaCyCh，

5）opis nieruchomoSci，do ktdrej bedzie dost紺CZanaWOda，lub z ktdrej beda

OdprowadzaneScieki，WSZCZeg61noSciokreSleniej匂lokalizaql，POWierzchni，

SPOSObuzagospodarowamia，atakzeprzemaczenia．

6）wskazanieplanowanegoteminurozpoczeciapoboruwodylubdostarczania

Sciekew．

3・Przedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizacyJne OkreSla warunkiprzylaczenia do sieci

lprZekazLJeJeWnioskodawcy，niepoZnlqInizwteminie30dnioddniazlozenia

vmiosku．

4・Whunki，Okt6rychmowawust．3，0kreSlajacon劉mnlg：

1）miejsceisposdb przylaczenia nieruchomoScido siく亭W tym mieisce

ZainstalowanlaWOdomierzagldwnegolubuZadzeniapomlarOWegO，

2）maksymalnailoSCwodydostarczaneidonieruchomoSci，

3）maksymalnailoSCSciek6WodprowadzanychzniemchomoSciiichjakoS6，

4）infbma華orodzかizawaltOScidokumentdwjakiepowipienprzedloZyC

POdmiotubieg劉aCySleOprZylaczeniedosieciwcelurealizaqlPrZylacza，

5）okreswa血OSciwydmychwarunkdwprzyiaczenia，ktdryniemoZebyCkrdtszy

niz2lata．

RozdziaI6

WarunkitechniczneokreSlajacemo乱iwoScidostcI）udousIugwodociagowo－kanalizacyjnych

§11

1．Przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyJnemOZeodmdwICprZylaczenianieruchomoSci

dosieci：

1）jeSlinieistniくねtechnicznemo21iwoSciSwiadczeniauslugzaopatrzeniawwode

lubodprowadzmiaSciek6wlub

2）jeSli wskutek przylaczenia warunki Swiadczenia uslug przez przedsiebiorstwo

WOdociagowo－kanalizacyJnePOgOrSZaSiedotegostopnla，ZeniemoZliwebedzie

ZaChowanie minimalnego poziomu Swiadczonych uslug wzakresie dostarczania

WOdyiodprowadzaniaSciekdw．

2・JeZeliprzedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizacy．ine OdmdwIPrZylaczenia nieruchomoSci

do siecizgodnie zust・1言est ono obowia2驚me prZeSlaC podmiotowiubieg句aCemu Sle

O prZylaczenie do sieci plSemna Odmowe wraz z uzasadnieniem・W takim wypadku

przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacy．ineniewydaiewarunk6wprzylaczeniadosieci．



§12．

WarunkiemprzystapieniadowkonaniaprZylaczazgodniezwarunkamiprzylaczeniawdanymi

PrZeZPrZedsiebiorstwowodociagow0－kanalizacyinejestwczeS・五重Zeuzgodnieniedokumentaql

technicmg przez podmiot ubiegaiaCy Sle O prZylaczenie do sieci

ZPrZedsiebiorstwemwodociagowo－kanalizacyJnym．

Rozdziai7

SposdbdokonywaniaplZezprzedsicbiorstwowodociagow0－kana随acyJneOdbiom

WykomnegoprzyIacza

§13．

1・Przedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizac）Une dokonl函　sprawdzenia zgodnoSci

Wykonanych prac z wydmymiwarunl組miprzylaczeniaoraz uzgodniona dokumentaqia

techniczna．

2・OkreSlone w wanmLkach przylaczenia pr6byi odbiory czesclOWe OraZ kohcowe sa

przeprowadzame przy udziale upowaかionych przedstawicieli stron，na pOdstawie

PISemnegOZgloszeniaodbiorcy，Zlo20negOWprZedsiebiorstwiezconaJmnieidwudniowym

WyPrZedzeniem．

3・OdbidrpraculegaiacychZakryciu（ZaSyPmiu），WtymCZegCiowemuzakryciu（ZaSyPaniu），

POdmiot przylaczany jest zobowiazぬny ZglaszaC przedsiebiorstwu wodociagowo一

kmalizacyjnenruprzedzakryciem（zasypaniem）・

4・Przed zasypanlem pOdmiot przylaczany zobowia：Zanyjest wykonaC operat geodezyiny，

WZakresiewskazanymwprzepisachwykonawczychdoart・43ust・4ustawzdnia71ipca

1994r・－PrawoBudowlane（C・Dz・U．Z2017r．，POZ．1332，POZ．15290raZDz．U．Z2018r．，

POZ・12，317・352，650），W dwbch egz竺Plarzach・Z ktdrych jeden dostarczy do

PrZedsiebiorstwa wodociagow0－kanalizacy．InegO，a drugi do odpowiedniego urzedu

Z劉ml壇CegOSieaktualizaqiadokumentaqiigeodezyjnq．

RozdziaI8

SposbbpostepOWaniawpmypadkuniedotIZymaniarciagloSciusiugiodpowiednich

parametrdwdostarczancjwodyiwprowadzanychdosiecikanalizacyJnejSciekew

§14．

W przypadku niedotrzymania ciagloSci Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo－

kanalizacyJneuSlugorazodpowiednichparametrbwdostarczanqprzezniewody，prZedsiebiorstwo

WOdociagowo－kanalizacyJnemaObowizek：

1）poinfbmoYacniezwlocznieodbiorcdwuslugotakichprzypadkach，naSWqiqistronie

intemetowe），Wmediachlubwinnyzwyczajowoprziityspos6b，WtymWSkaza6，0ile

to moZliwe，Planowany temin przywrdcenia prawidlowego fhnkqionowania sieci

iodpowiednichparametrdwdostarczaneiwody，

2）zapeⅧieniaodbiorcomus辱ZaStePCZyChpunkt6wpoboruwodywprzypadkuprzerw

WdostawiewodyprzekraczaJaCyCh12godzinorazpoinfbmowmiaodbiorcdwuslug

Olokalizaqiitakichpunktdw，na SWqiqistronieintemetowg，Wmediachlub winny

ZWyCZaiowoprzyjetysposdb，

3）oile jest to mo如we，pOdjac niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciagloSci

Swiadczeniauslugiodpowiednichparametrdwdostarczanqiwody，



4）poinfbmowaC odpowiednie gminne dyzume sluzby，WSkazuiac przewidywany czas

PrZyWrdceniaciagloSciSwiadczonychuslug．

§15

1・O planowanych ograniczeniach w dostawie wodyi odprowadzaniu Sciekdw

PrZedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyJneinfbml直odbiorc6wuslug，naSWq周StrOnie

intemetowej，Wmediachlubwimyzwyczaiowoprz）扉ty sposdb，COnaimnieina3dni

roboczeprzedplanowanaprzerwawSwiadczeniuuslug．

2・Przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacy．JneinfbmLUeOZamiarzeodcieciadostawywody

lubzamknieciaprZyZaczakanalizacyJnegO，WSpOSdbopismyWuSt．1，0dbiorcbwusiug

CO naJmniei20dniprzedplanowanymteminemodcieciadostawwodylub zamkniecia

przylacza kanalizacyJnegO，POdajac jednoczehieinfbmaqe o mlgSCaChi sposobie

udostepnlaniazastepczychpunktdwpoboru．

§16

Przedsiebiorstwo wodociagowo－kamalizacyJne mOZe zamknaC przylaCZe kanalizacy．Jne

WprZyPadku，gdyjakoSC wprowadzanychdo sieciSciekdwnie spelniavJymOgOWOkreSlonych

WprZePisachprawa，WSZCZegdlnoSciwustawieiwvvdanychdoni匂przepisachvJykonawczych．

Postanowienie to nie naruszainnych upravmlenprZedsiebiorstwawodociagowo－kanalizacyJnegO

Wynik辞iacychzustavJy．

Rozdzia19

Standardyobslugiodbiorctiwuslug，WtymSPOSObyzaIatwianiareklamacjiorazwymiany

infbmacjidotyczaCyChwszczegelnoScizakIecehwdostawiewody

iodprowadzaniuSciekew

§17．

Przedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizacyJne ZObowiazaneJeSt do WyZnaCZeniaosobylub osdb

Odpowiedzialnych za obsluge odbiorcdw usiug oraz podmiotbw ubieg劉aCyCh sie

OprZylaczeniedosieci，WtyminfbmowanieichoobowiazLUaCyChprzepisachorazwynikajacych

Z nich prawachi obowiazkach，a takZe przyjmowania reklamacji，jak rbwnie2

0SZCZegdIowychwarunkachzawieraniaumdw，WtymOkoniecznoSciprzedstawianiadokumentdw

umoZliwl劉aCyCh podpisanie umovv oraz o czasiei mlgSCu，W ktbrym moZliweJeSt ZaWarCie

umOW．

§18．

Przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyineZaPeWnia，abyinfbmaqezawieralaCeCOnaJmnleI：

1）wskazaniekom6rkiorgani子aCyindupowaZnioneidokontaktdwzodbiorcamiuslug？raZ

POdmiotami ubieg劉aCyml Sle O prZylaczenie do sieci oraz do przyJmOWanla

irozpatrywaniareklamaql，

2）dane umoZliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamaqii oraz udzielania

infbma前　byty udostepnione．．w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo－

kanalizacyJnegOOraZnaJegOStrOnlelntemetOWg．

§19．



Przedsiebiorstwowodociagowokanalizacy．JneZaPeWnia，abywJegOSiedzibielubnajegostronie

intemetowejudostepnionebylynastepl南ce：

1）dokumentywaktualnymbrmieniu：

a）taryfa，

b）ninieiszyregulamin，

C）tekstjednolityustavJy（WPrZypadkubrakutekstujednolitego－tekstLtiednolicony）

WraZZaktamivvkonawczyml，

2）infbmaqiedotyczace：

a）szczegblowychwarunkachzawieraniaup6W・WtymOkon亨ZrtO空PrZedstawienia

dokumentbwumozliwiaiacychpodpisanleumOWyOraZOCZaSielmlqISCu，Wktdrym

moz1iwejestzawarcieumdw

b）proceduryreklamacyjnej，

C）sposoburozstrzygmia，ZgOdniezustawa，SPraWSpOmyChwprzedmiocie：

一　〇dmovJyZaWarCiaumovJyOZaOPatrZeniewwodelubodprowadzanieSciekdw

PrZeZprZedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacy．ine

－　OdcieciadostavrywodylubzamlmieciaprzylaczakanalizacyJnegO，lubodmovJy

PrZylaczenia do sieci nieruchomoSci，OSObie ubiegaIaCq Sle O prZylaczenie

nieruchomoScidosieci．

§20．

1・Odbiorcyuslugorazpodmiotyubieg劉IaCeSleOprZylaczeniedosiecim劉aPraWOWnOSZenia

do przedsiebiorcy wodociagowo－kanalizacyjnego reklamaqii dotyczacych Swiadczonych

przeznieuslug，WtymWSZCZegdlnoSciwsokoScioplatzatakieuslugi．

2　ReklamaqepowinnyzawieraC：

1）imieinazwiskoalboo2maCZeniepodmiotuzglaszaiacegoreklamaqie，

2）przedmiotreklamaqii，

3）uzasadnienie．

4）infbmaqiecodomo21iwoあikontaktuzpodmiotemzglaszZ的cymreklamacie．

3　Przedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizacyJne ZObowiazaneJeSt do powiadomienia

2minteresowanego o sposobie zalatwiania reklamaqll SPOSObie rozstrzygania zgodnie

？uStaWa・SpraWSPPmyChwteminie30dnioddatyj匂wpbwuwfbmiepisemnei，Chyba
ZePOdmiotzglasz劉aCyreklmaqewskaZeinnysposdbkontaktu．

Rozdzial10

WarunkfdostarczaniawodynaceleplzeCiwpo圭arowe

§21．

ZapewnieniedostawywodynaceleprzecIWPOZiⅢOWenaStepLUenamOCyumOVVZaWieranqIprZeZ

przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyJneaMiastemiGminaDebrmo．

§22．



PrawodopobieraniawodynaceleprzecIWpOzarOWeZSieclprZedsiebiorstwawodociagowo－

kanalizacyJnegOpOSiadajaWylacmiejednostkistraZypoZamq．

§23．

1IoSCwodypobieranejnaceleprzeciwpozarowewrazzokreSleniemmiejscaidatypoboruokreSla

plSemnainfbmaqiaskladanaprzezkomendantastraZypoZam匂MiastuiGminieDebrZnO，ktdra

StanOWl pOdstawe do rozliczeh za pobrana wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociagowo－

kanalizacyJnymaMiastemiGminawDebr2mie．


