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●　wsprawieprzekazaniadozaopiniowaniaorganowiregulacyjnemuregulaminu
dostarczanlaWOdyiodprowadzahiaSciekdw

Napodstawieart・19・uSt・lustawyzdnia7czerwca2001rokuozbiorowym

ZaOPatrZeniu wwodeizbiorowym odprowadzaniu Sciekdw（Dz．U．Z2018roku

POZ．1152）wzwiazku zart．18ust．2pkt15ustawy zdnia8marca1990roku

OSamOrZadziegminnym（Dz・U・Z2018r・POZ・994，1000，1349，1432）uchwalasie，

COnaStePuJe：

§1．1．PrzekazLJe sie regulamin dostarczania wodyi odprowadzania Sciekdw

OPraCOWanyPrZeZZakねdWodociagowiKanalizaqlWDebrzniedozaoplnlOWania

OrganOWiregulacylnemuC・Pahstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody PoIskie

RegionalnyZarzadGospodarkiWodnqiwBydgoszczy．

2．Regulamindostarczania wodyiodprowadzaniaSciekdwstanowizalacznik

doniniqiszeiuchwaly．

§2．WykonanieuchwaIypowierzasiePrzewodniczacemuRadyMidskiej

wDebrznie

§3．Uchwalawchodziwzyciezdniempodjecia．

Uzasadnienie

Zgodniezart・19ust・1przywolangustawyradagmlnymaObowiazekprzekazania

dozaoplnlOWaniaregulamindostarczaniawodyiodprowadzaniaSciekdworganowi

regulacyJnemu・W niniejszym prqiekcie regulaminu zostaly uwzglednione uwagl

Wykazanewpostanowieniu DyrektoraRegionalnegoZarzaduGospodarkiWodnej

WBydgoszczy．



ZalaCznik

doUcIlWalyNr…………………2018

Rady MiejskiejwDebrZnie

Zdnia12paZdziernika∴zdnia2018r。ku

REGULAMlNDOSTARCZANIAWODY

IODPROWADZANlASCIEKOW

Rozdziall

PrzeplSyOgblne

●
§1．

1・Ninieiszyregulamindotyczydostarczaniawodyiodprowadzaniagciekdwmatereni。Miasta

iGminyDebrznoizwanyjestdalq上．regulaminem●●．

2・ReguIaminokreSJaprawaiobowiazkiprzedsiebiorstwawodociagowo－kana－izac〉UnegOOraZ

Odbiorcdwuslug．

§2．

日ekrocwnlnlqISZymregulaminiemowaoustawierozumiesleprZeZtOuStaWeZdnia7czerwca

2001r・O Zbiorowynl ZaOPatrZeniu w wodei zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw

何Dz・U・Z2017r・・POZ・328・1566・2180，Z2018㌦POZ・650）．Pozostak pqjecia uZyte

●　wregulaminiem秘takieznaczenie・jakienadかimw′wustawa・

§3．

Przedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizacy，ne PrOWadzi swqJa dzialalno＊　W oparciu

OStatutuchwalonyprzezRadeMieiskawDebrznie．

MinimatnyIlOziomusIugSwiadczonycIlplZezprZedsiebiorstWOWOdociagowo－kanalizacyJne

WzakresiedostarczaniawodyiodprowadzaniaSciekdw

Prawaiobowiazkjprzedsitbiorstwawodoci詑OWO－kanalizacyJnCgO

§4．

Przedsiebiorstwo WOdociagowo－kanalizacyJne W Zakresie doslarczania wodyiodprowadzania



Sciek（iwmaobowiazek：

1）zapewniCzdolnoSCposiadanychurzadzehwodociagowychiurzadzehkmalizac｝jnychdo：

a）realizadidostawwodywwymagandilogciipododpowiednimcihieniemlZgOdnymw

szczegdInogcizprzepISamiwydanyminapodstawieart・7ust・2pktlustawyzdnia71ipca

1994．：P。aW。budowlane（C．Dz．U．Z2017r．poz・1332，pOZ・15290raZDz・U・Z2018r・・

poz・12），

b）dostawwodyiodprowadzaniaSciekdwwsposdbciaglyiniezawodny・

2）zapewniC nalezytajakoSC dostarczan匂wody odpowiadai囲Wymaganiom okreSlonym

wprzepisachwykonawczychwydanychnapodstawieart・13ustawy，

3）dostarczaC odbiorcy uslug wode zsieciwodociagowqina podstawie pisemneiumowy・

。t．。S．ius．al。nd W．dlug z。S。d。kr。SI。ny。h，。Zepisamiobowiaz頑ego prawa，●

wszczegblnoSciustawalnlnlqISZymregulaminem，

4）odbieracododbiorcyuslugSciekinapodstawiepisemneiumowyotreSciustaloneiwedlug

zasad okreSlonych przepISami obowiazLUaCegO PraWa・W SZCZeg61noSci ustawa

ininlgSZymregulaminem，

5）wydawaCwanmLkitechniczneniezbednedopodLaczeniadosieciorazuzgadniaCprzedlozona

przezinwestoradokumentaqetechniczna・

6）instalowaCiutrzymywaC（nasw句koszt）uodbiorcyuslugwodomierzgJdwny・

7）prowadziCregulamawewnetrznakontroiejakoScidostarczaneiwody，

8）pr。W。dziCregulamak。nt，。leu．zadzehwodociagowychikanalizacyinychposiadanychprzez●

przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizac）Une・

9）zapewniaC nale2yte wanmLki odbioru Sciekdw oraz zapewniC jakoSC oczyszczonych

iodprowadzanychSciekdw，WSZCZegdlnoscIPOprZeZregulameprowadzeniekontroliiloScii

jakoSci odprowadzanych Sciekdw，W tym Sciekdw przemyslowych，OraZ PrZeStrZegania

warunkbwwprowadzaniagciekdwdourzadzehkanaiizacyinych，

10）dokonywacnaprawurzadzehwodociagowychikanalizacyjnychorazprzylaczybedacychw

JegOPOSiadaniu，

ZI）zapewniaC budowe oraz modemizaqie urzadzeh wodociagowychi kanalizac）jnych

wzakresiewynikaiacymzwieloletnlegOplanuinwestyc）UnegOOraZdokonywaCrozwqiui

modemizaql urZadzeh wodociagowychi urzadzeh kanalizac）jnych bedacych wJegO



posjadaniu．

12）napisemnywniosekodbiorcyuslugzlecicwykonanieekspertyzywodomierzagldwnegoprzez

OkregowyUrzadMiarwcelusprawdzeniaprawid70WOSciwskazahiwprzypadkustWierdzenia

PrZeZ ten Urzad jego wadliwego dzialania，POniegC koszty ekspenyzy

iwymlany．

§5．

WzakresiedostarczaniawodyiodbioruSciek6wprzedsiebiorstwowodociagowo－kanaIizacMnema

praWO：

1）wstepu na teren nieruchomoScilub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug w celach

●2）pTrOWadzaniakontroliprawidlowoScirealizadimbbtzgodniezwarunkanliprzy軸niado

Siecl，

3）przeprowadzaniakontrolitechnicznegostanuprzylaczawczasiejegouzytkowania．

4）wymagaC przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przezinwestora

dokumentdw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przeplSami prawa

budowlanegoisanitamego．

Prawaiol）OWjazkiodbiorcyuslug

§6．

0dbiorcaus山gmaobowiazek：

l）korzystaC zinstala函wodociagowqiw sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklbceh w

funkqionowaniusieci・aWSZCZegdlnoScieliminowaCmoZIiwoscIWyStaPleniaskaZeniawodyw

Sieci，WtymWSkutekcofhieclaSleWOdyzinstalaqiiwodociagowdlubpowrotuclePlejwodyz

instalaql Centralnego ogrzewania、jak rdwnieZ utrzymywac urzadzenia bedace wJegO

POSiadaniuwnalezytymstanie．

2）korzystaC zinstaIaqiikanalizac）jnqiw sposdb uniemoZliwiaiacy wystepowanie zakldceh w

funkqionowaniu sieci oraz nie wprowadzaC do urzadzeh kanaiizac〉jnych odpaddw

i subsanql WSkazanych w an・9ust・2　ustawy．a w przypadku dostarczania Sciekdw

PrZemySlowych spelniaC warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na

POdstawieart．11ustawy；

3）umoZliwiac reaiizaqie uprawnieh przedsiebiorstwa wodociagowo－kanalizac）jnego、



oktdrychmowawart・7ustawy；

4）zapewniaprzedsiebiorstwuwodno－kanalizacyjnemulatwydostepdowodomierzaglbwnego

（函Znie z pomieszczeniem przewidzianym dolokalizaqii wodomierza glbwnego）Oraz

ewentualnych pozostalych wodomierzyiinnych urzadzeh pomiarowych‥koszty nabycia・

ZainstalowaniaiutrzymaniawodomierzagldwnegoponoslprZedsiebiorstwowodociagowo－

kanaiizac）Une，aurZadzeniapomiaroweg0－Odbiorcaus山g：

5）zawiadamiae przedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizac）jne o planowanych zmianach

tecImicznychwinstalaqlWeWnetrZn料ktdremogam－eCWPlywnadzialaniesiecioraziloSc

pobieranqiwodyiodprowadzanychSciekdw，atakzeprzeznaczeniewody；

6）powstrzymywaC sie od dokonywaniajakichkoIwiek czynnoScimogacych mieC wplyw na

zmiane stanu technicznego urzadzehi przylaczy wodociagowychlub kanalizacy・JnyCh

bedacychwposiadaniuprzedsiebiorstwawodociagowo－kanalizac）UnegO・bezuzgodnieniatego

ztymprzedsiebiorstwem，WtymnaSadzehdrzewikrzew6worazzabudowywpasieterenu・W

ktdrymzlokalizowanaJeStSieCwodociagowalubkanalizac）Una；

7）zawiadamiaCprzedsiebiorstwowodociagowo－kanalizac〉jneoposiadanychwlasnychLJeciach

wody w celu umoZliwienia prawidlowego obliczenia naleZnoSci z t）ulu odprowadzania

Sciekdw；

8）pokJyWaC koszty ponownego wykonania czynnoSci przedsiebiorstwa wodociagow0－

kanaiizacyJnegOIPOWStalewprzypadkubrakumoZliwoscIWykonaniaprzezprzedsiebiorstwo

wodociagowo－kanalizac〉jne uprawnieh wymienionych w pkt3）z winy odbiorcy uslugi

egzekwowaC od odbiorcbw usJug，Wdopuszczalnym prawem zakresie od odbiorcdw zwrot

takichkosztdw，

9）PokryC koszty wykonaneinazlecenieodbiorcy uslugiekspertyzy wodomierzaglbwnegow

przypadku，gdywykonanaekspertyzapotwierdzilajegoprawidlowedzialanie・

§7．

0dbiorcauslugmaprawodo：

1）odbieraniawodyoodpowiednimci誼ieniuijakoSci；

2）nieprzerwanegoodprowadzania§ciekdw；

3）bezplatnego korzystania z zastepczych punktdw poboru wody w przypadku przerw

●



Wdostawiewody，WSkazanychwRozdziale8；

4）zgJaszaniaprzcdsiebiorstwuwodociagowo－kanalizacyjnemureklama函oktbrychmowaw

Rozdziale9．

RozdziaI3

Warunkiitrybzawieraniaumdwzodbiorcamiusiug

§8．

1・DostarczaniewodyiodprowadzaniegciekdwodbywaslenaPOdstawiepISemnqumowymiedzy

PrZedsiebiorstwemwodociagowo－kanalizacyJnymaOdbiorcauslug・

2　PodpisanieumowyzodbiorcauslugnastepLUePOZlozeniuprzezn－egOWnioskuozawarcieumow・

●書誌霊慧岩畳宝器kalowmzawieranajestnapisemny

3　Przedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizac〉Une udostepnla W SWqIq Siedzibiei na stronie

intemetoweiWZbrwnioskuozawarcieumowy・

4　Przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizac）UneudostepnlaZainteresowanympodmiotominfbmaqe

O SZCZegdlovYyCh warunkach zawierania um6W W tym O koniecznogciprzedstawienia przez

Odbiorcdw uslugdokumentdwumoZIiwl明CyCh podpisanieumowy orazoczasieimlqSCu，W

ktdrymmoZliweJeStZaWarCieumbw．

5　Umowa“oktdrgmowawust・1・mOZezostaCzawartawlokaluprzedsiebiorstwawodociagowo－

kanalizac〉UnegOlubpozanim・Wprzypadkuzawarciaumowy pozalokalem przedsiebiorstwa，

●OdbiorcyuslugbedacemukonsumentemprzyslugL＊prawoodstapieniaodtakieiumowyw
teminachizasadachokreSIonychwustawiezdnia30maia2014r・OPraWaChkonsumenta（C．Dz．

U・Z2017、POZ・683．2361，Z2018r．poz．850zpbZn．zm．）．

RozdziaI4

Sposbbrozliczchwoparciuocenyistawkioplatustaloncw‘aI7瓜cIl

§9．

1・Podstawe rozliczeh wynikaiacych zumowy o dostarczanie wodyiodprowadzanie Sciekdw

StanOWiaktualnataryfaprzedsiebiorstWaWOdociagowo－kanalizacMnegO、Okre的acacenylStaWki

OPlat za zbiorowe zaopatrzenie w wodei zbiorowc odprowadzanie Sciekbw．

atakZeiloSCwodydostarczonddonieruchomoSciiodpowiednioiloSCodprowadzonychSciekdw



okreSlonazgodniezart・27ustawy・

2　WraziebrakuwodomierzagldwnegoiloSCwodydostarczoneidonieruchomoSciustalasleW

oparciuoprzecietnenomyzuZyclaWOdy，OkreSIonewprzepisachwykonawczychdoart・27ust・3

ustawy・WraziebrakuurzadzehpomiarowychilogCodprowadzonychSciekbwustaiaslena

podstawieumowy，Oktdrdmowaw§8ust・1・jakordwnailoSciwodypobran引ubokreSlonejw

3　0kresyrozliczenioweobowiazLmCeOdbiorcbwuslugsaokreSIonewumowie・

4　0dbiorcauslugdokonL＊zaplatyzadostarczonawodelubodprowadzoneSciekinazasadach・Wtym

wteminieokreSlonymwumowiezawartgzprzedsiebiorstwemwodociagowo－kanalizacyJnym・

Rozdzia15

WarunkiI）rZyIaCzaniadosieci ●

§10．

1．Podmiot ubiegamcy sleO prZyLaczeniedo sieciskladadoprzedsiebiorstwawodociagowo－

kanalizac〉UnegOWniosekowydaniewarunkbwprzylaczenia・

2．Wniosek，Oktdrymmowawust・1zawiera：

1）oznaczeniewnioskodawcy，WnaZZdanymiumo拙wiaiacymikontaktzwnioskodawca，

2）wskazanierodzかiparametrbwinstala串Odbiorczych，

3）okreSleniewielkoSciprzewidywanegopoboruwody・

4）wsk雪eprzewidywan掴oSciodprowadzanychSciekdwiichrodzれawprzypadku●

dostawcow Sciekdw przemyslowch，rdwniez jakoSci odprowadzanych Sciekdw oraz

zastosowanychlubplanowanychdozastosowaniaurzadzehpodczyszcz雀牌yCh・

5）opisnieruchomoSci，doktdreibedziedostarczanawoda・Iubzktbrejbedaodprowadzanegcieki・

wszczegdlnoSciokreSleniejeilokalizaql，pOWierzchni・SPOSObuzagospodarowania，atakZe

przeznaczenia・

6）wskazanieplanowanegoteminurozpoczeciapoboruwodylubdostarczaniagciekdw・

3　Przedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizacyJne OkreSIa warunki przylaczenia do sieci

lPrZekazuieJeWnioskodawcy、niepoznlelnizwteminie30dnioddniazlozeniawniosku・

4　Warunki、Oktbrychmowawust・3・OkreSlaJaCOn劉mnlq：



●

D midscei sposdb przylaczenia nieruchomoSci do sieci、W tym mieisce zainstalowania

WOdomierzaglbwnegoluburzadzeniapomiarowego．

2）maksymalnailo窮wodydostarczanqidonieruchomoSci．

3）maksymalnailoSCSciekdwodprowadzanychznieruchomoSciiichjakoS6．

4）infbrmaqieorodzaiuizawartogcidokumentdw，jakiepowinienprzedlozyCpodmiotubiegaiacy

SleOprZylaczeniedosieciwcelurealizaqlprZylacza，

5）okreswaZnoSciwydanychwarunkbwprzylaczenia．ktbryniemoZebyckrdtszyniz21ata．

Rozdziale

Warunkitcchniczncokre釧ajacCmO邪woScidost評udouslugwodociagowo－kanalizacyjnycIl

§11．

1・Przedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizac刈ne mOZe odm6wIC prZylaczenia nieruchomo如ido

sieci：

1）je拙　nieistni〔涙　techniczne mo21iwogci Swiadczenia uslug zaopatrzenia w wodeiub

OdprowadzaniaSciekdwlub

2）je拙wskutekprzylaczeniawarunkiSwiadczeniauslugprzezprzedsiebiorstwowodociagowo－

kanaIizac〉mePOgOrSZaSiedotegostopnla，Zeniemozliwebedziezachowanieminimalnego

poziomu Swiadczonych uslug wzakresie dostarczania wody

iodprowadzaniaSciekdw．

JeZeiiprzedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyineOdmdwlprZylaczenianieruchomoScidosieci

ZgOdnie z ust・1・JeSt OnO Obowiazane przeslaC podmiotowi ubiegaJaCemu Sle

O PrZylaczenie do sieci pISemna Odmowe wraz z uzasadnieniem・W takim wypadku

PrZedsiebiorstwowodociagowo－kanalizac〉meniewyくわiewarunkdwprzylaczeniadosieci．

§12．

WarunkiemprzystapieniadowykonaniaprzyJaczazgodniezwarunkamiprzylaczeniawydanymi

PrZeZ prZedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizacyIneJeSt WCZeSnlgSZe uZgOdnienie dokumentaql

technicznqi PrZeZ POdmiot ubiegaIaCy Sle O prZylaczenie do sieci

ZPrZedsiebiorstwemwodociagowo－kanalizac〉Unym．



Rozdzia17

SIlOS6bdokomywaniaImezplzedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyJneOdbioru

WykonanegopIZylaCza

§13．

1．Przedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizacyjne dokonLJe sprawdzeniazgodnoSciwykonanych

praczwydanymiwarunkamiprzyJaczeniaorazuzgodnionadokumentaqatechniczna・

2．0kreSlone w warunkach przylaczenia prdbyi odbiory czesc10We OraZ kohcowe sa

przeprowadzane przy udziale upowaかionych przedstawicielistron・na POdstawie pISemnegO

zgloszeniaodbiorcy，ZloZOnegOWprZedsiebiorstwiezcongmnieidwudniowymwyprzedzeniem・

3　0dbidrpraculegaiacychzakryciu（ZaSyPaniu），WtymCZeSciowemuzakryciu（zasypaniu）・POdmiot

przytaczanyJeSt ZObowiazany zglaszaC przedsiebiorstwu wodociagowo－kanalizac〉Unemu PrZed

Zakryciem（zasypaniem）・

4　Przed zasypaniem podmiot przy塵zany zobowiazamyJeSt WykonaC operat geodez〉Uny・

wzakresiewskazanymwprzepisachwykonawczychdoart・43ust・4ustawyzdnia71ipca1994r・－

Prawo Budowlane（C．Dz．U．Z2017T．，POZ．1332，POZ・15290raZ Dz・U・Z2018r・，pOZ・12，

317，352，650），W dwdch egzemplarzach．z ktdrych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa

wodociagow0－kanalizac）megO，a drugido odpowiedniego urzedu z劉muaCegO Sie aktualizaqa

dokumentaqlgeOdezynneJ・

Rozdzia18

Spos6bpos‘epowaniawprZypadkunicdotrzJrmaniaciagIoSciuslugiodpowicdnich

FIarametrdwdoslarczancjwodyiwprowadzanychdosiecikanalizacyJnejScickdw

§14．

W przypadku niedotrzymania ciaglogci Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo－

kanalizac）UneuSlugorazodpowiednichparametrdwdostarczadgPrZeZniewody，prZedsiebiorstwo

wodociagowo－kanalizacyJnemaObowiazek：

1）poinfbmowaC niezwlocznie odbiorcdw uslug o takich przypadkach，na SWqiei stronie

intemetowq．wmediachlubwinnyzwycz劉OWOprZyJetySPOSdb，WtymWSkazaC・Oileto

moZIiwe．planowany temin przywrbcenia prawidlowego fumqionowania sieci

iodpowiednichparametrdwdostarczanejwody，

2）zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktbw poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przekracz劉aCyCh12godzin oraz poinfbmowania odbiorcdw uslug

olokalizacji takich punktdw，na SW（凋　StrOnieintemetowg，W mediachlub winny

●

●



ZWCZaiOWOPrZMetySPOSdb，

3）oilejesttomoZIiwe．PodjaCniezbednedziaJaniacelemprzywrdceniaciaglo如iSwiadczenia

uslugiodpowiednichparametrdwdostarczanもwody，

4）poinfbmowaC odpowiednie gminne dyZume sluzby，WSkaz函C przewidywany czas

PrZyWrdceniaciaglogciSwiadczonychuslug・

§15．

1・OplanowanychograniczeniachwdostawiewodyiodprowadzaniuSciekdwprzedsiebiorstwo

WOdociagow0－kanalizac〉UneinfbrmL直odbiorc6wuslug．naswqIgStrOnieintemetowq，Wmediach

lubwinnyzwycz劉OWOPrZyIetySPOSbb・COngmnlqIna3dniroboczepIlZedp－anowanaprzerwaw

●2．Przedsiebiorstwowodociagowo－kanaliz。。加．infbm．面。Z。mia．ze。d。i。。iad。S．aW，W。dyIub

ZamknieclaPrZy梗zakanalizac）UnegO・WSpOSdbopisanywust・1．odbiorc6wus山gconaimniej20

dniprzedplanowanymterminemodcieciadostawwodylubzamknieciaprzyktczakanalizacy．InegO、

POdajac jednocze誼ieinfbmlaqe O mlqSCaChi sposobie udostepnlania zastepczych punktdw

pobom．

§16．

Przedsiebiorstwo wodociagowo－kanaIizac）me mOZe ZamknaC przyktcze kanalizac）Une

WprZypadku，gdyjakoScwprowadzanychdosieciSciekdwniespelniawymogowokreglonychw

PrZePisachprawa，WSZCZegdlnoSciwustawieiwwydanychdoniqiprzepISaChwykonawczych．

PostanowienietonienaruszainnychuprawnlenprZedsiebiorstwawodociagowo－kanalizac〉UnegO

●　wynik彊ychzustawy・

Rozdzia19

SlandardyolISlugjodbiorcewuslug，WtymSI）OSObyzaIatWianiarekJamacjiorazwymiany

infbrmaqiidotyczaCyehwszczegdInoScizaMicchwdostawiewody

iodprowadzaniuSciekew

§17．

Przedsiebiorstwowodociagowo－kanaiizacy．JneZObowiazaneJeSldowyznaczeniaosobylubosbb

Odpowiedzialnych za obsluge odbiorcdw uslug oraz podmiotdw ubieggacych sie

OPrZyJaczeniedosieci・WtymintbrmowanieichoobowiazuacychprzepISaChorazwynikaiacychz



nich prawachi obowiazkach，a takZe przyImOWania reklamaql・jak rdwniez

oszczegdlowchwanmkachzawieraniaumdWWtymOkoniecznosclprZedstawianiadokumentdw

umo猫wl劉aCyCh podpisanieumowyorazoczasieimlgSCu，Wktdrym moZ1iweJeStZaWarCie

umOW．

§18．

Przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyJneZaPeWnia・abyinfbmaqezawieraJaCeCOngmn噂：

1）wskazanie komdrkiorganizac）jnqiupowaZniond do kontaktdw z odbiorcamiuslug oraz

podmiotami ubie珊aCymi s－e O prZylaczenie do sieci oraz do prz〉UmOWania

irozpatrywaniareklamaql，

2）daneumoZIiwiaiacekontaktorazgodzinyprz〉jmowaniareklamacjiorazudzielaniainfbmacji、

byl，ud。S．ePni。neWSi．dzibi。．rZ．dsiebi。rStW。W。d。。iag。W。－kanalizacかegooraznajegostronie●

intemetowqI．

§19．

Przedsiebiorstwowodociagowokanalizac）UneZaPeWnia，abywJegOSiedzibieIubnaJegOStrOnie

intemetoweiudostepnlOnebylynastepLUaCe：

1）dokumentywaktualnymbrmieniu：

a）tar）瓜，

b）niniejszyregulamin，

C）tekstjednolityustawy（WPrZyPadkubrakutekstujednolitego－tekstし直dnolicony）wrazz

aktamiwykonawczymi，

2）infbmaqjedotyczace：

a）szczegdlowych wanmLkach zawierania umbw．w tym o koniecznoSci przedstawienia

dokumentdw umoZliw1割aCyCh podpisanie umowy oraz o czasieimlqSCu、W ktbrym

mozliweJeStZaWarCieum6W，

b）procedulyreklamacyinqi，

C）sposoburozstrzygania，ZgOdniezustaw礼SPraWSPOmyChwprzedmiocie：

－　OdmowyzawarciaumowyozaopatrzeniewwodelubodprowadzanieSciekdwprzez

przedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyJne

●



ー　Odcieciadostawywodylubzarnlmieciaprzy梗zakanalizacyJnegO“一ubodmowy

PrZylaczenia do sieci nieruchomo鉦osobie ubieg明Cg Sle O prZylaczenie

nieruchomoScidosieci．

§20．

1・Odbiorcyuslugorazpodmiotyubieg明CeSleOPrZylaczeniedosiecimaJaPraWOWnOSZeniado

PrZedsiebiorcywodocjagowo－kanalizacyJnegOrekIama串dotyczacychSwiadczonychprzeznie

uslug・WtymWSZCZegdlnoSciwysokogcioplatzatakieuslugl・

2　Reklamaqepowinnyzawierac：

l）imieinazwiskoalbooznaczeniepodmiotuzglasz彊egoreklamaqie1

2）przedmiotreklama擁，

書，uzas。。nieni．，

4）infbma華codomoZliwoScikontaktuzpodmiotemzglasz批cymreklama諒

3　Przedsiebiorstwo wodociagowo－kanalizac）Une ZObowiazaneJeSt do powiadomienia

ZainteresowanegoosposobiezalatwianiareklamaqllSPOSObierozstrzyganiazgodniezustawa

SpraWSpOmyChwteminie30dnioddatyJgWPlywuwfbmiepISemnqi，Chybazepodmiot

Zglasz劉生CyreklamaqewskaZeinnysposdbkontaktu．

●

Rozdzja110

WarunkidostarczaniawodynacclepiZeCiwI）OzarOWC

§21．

ZapewnieniedostawywodynaceIeprzecIWPOZarowenastemenamocyumowyzawierangprzez

PrZedsiebiorstwowodociagowo－kanalizacyJneaMiastemiGminaDebrzno．

§22．

Prawodopobieraniawodynace－eprzeciwpoZarowezsiecIPrZedsiebiorstwawodociagowo－

kanaIizacyJnegOPOSiadaiawylaczniejednostkistraZypoZam．

§23．

IloSCwodypobierangnaceleprzeciwpoZarowewrazzokTegleniemmlgSCaidatypoboruokreSla



plSemnainfbmaかSkねdanaprzezkomendantastraZypozameiMiastuiGminieDebrzno・ktbra

stanowIPOdstawedorozIiczehzapobranawodepomiedzyprzedsiebiorstwemwodociagowo－

kanalizacylnymaMiastemiGminawDebrznie・

●

●


