ZARZADZENIE NR 1/2020
Z DNIA 17.03.2020r
DYREKTORA ZAKLADU WODOCIAGOW I KANALIZACJI W DEBRZNIE

w sprawie tymczasowego zamknigcia biur Zakladu dla Interesantéw i Klientéw oraz
przerwy w odczytach inkasenckich u odbiorcéw indywidualnych.

Na podstawie §4 ust. 1, ust. 3 i ust.6 Statutu Zakladu Wodociggéw i Kanalizacji w Debrznie,
uchwalonego Uchwatg nr 97.1V.2018 Rady Miejskiej w Debrznie z dnia 18 grudnia 2018roku
oraz §8 ust.1 pkt.2 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020r w sprawie oglo-
szenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U.
2020.433) zarzadzam, co nastgpuje:

§1.

1. W zwigzku z dynamicznie rozwijajaca si¢ niebezpieczna sytuacja zwigzang z zagrozeniem
koronawirusem (COVID-19) i mozliwymi kontaktami z zakazonymi osobami -Zaklad
Wodociagow i Kanalizacji w Debrznie od dnia 17 marca 2020r:

1) do odwotania zamyka swoje biura przy ul. Traugutta 2 oraz na terenie oczyszczalni
sciekow w miejscowosci Debrzno Wies,

2) wstrzymuje do odwotania odczyty inkasenckie wodomierzy u Odbiorcéw indywidual-
nych.

3) wstrzymuje do odwotania wykonywanie ustug na rzecz mieszkancéw Miasta i Gminy
Debrzno w zakresie wykraczajgcym poza biezace utrzymanie sieci wodociagowo-
kanalizacyjnej oraz usuwanie awarii na w/w sieci, co wigze sie z brakiem mozliwosci
obstugi elementéw przytgczy i instalacji bedacych w gestii Odbiorcy ustug, co szcze-
golowo okresla w zakresie obowiazkéw Odbiorcy umowa na dostawe wody i odbiér
sciekow.,

2. Ponadto do odwotania wstrzymuje sie osobiste przyjecia naleznosci w kasie Zakladu zlo-
kalizowanej przy ul. Traugutta 2 w Debrznie. Wplat nalezy dokonywaé w formie elektro-
nicznej badz za pomocg placowek bankowych i pocztowych na konto Zaktadu wskazane
na fakturach.

3. Do odwolania wstrzymuje sig osobiste przyjecia w sprawie skarg i wnioskéw. Weiaz do-
zwolone pozostajg pozostale formy np. korespondencji elektronicznej badz listowna za
pomocg poczty tradycyjne;.

4. Sprawy zwigzane z biezacg obstuga Klientéw Zakladu beda rozpatrywane na biezaco, po
zgloszeniu telefonicznym na poszczegdlne numery telefondw:

1) sprawy rozliczen i naleznos¢ z tytutu wystawianych faktur pod numerem 59 833 53 51
w. 28

2) sprawy zgloszenia do wywoz6w zbiornikéw bezodptywowych pod numerem telefonu
59 833 52 90 lub 789 245 949



3) sprawy zgloszenia awarii sieci wodociggowo-kanalizacyjnych pod numerem telefonu
59 833 52 90 lub 789 245 949 (calodobowo)

5. Wszelkie niezbedne sprawy formalne mozna rozwigzywa¢ telefonicznie, drogg elektro-
niczng lub pocztg tradycyjna w godzinach pracy Zakladu.

6. Z uwagi na mozliwa absencje pracownikéw Zakiadu, sprawy w formie elektronicznej
nalezy wysylaé na dwa adresy e-mail celem przekazania do 0os6b kompetentnych tj:
1) zwik-debrzno.kasa@wp.pl
2) zwik-debrzno.kierownik@tlen.pl

7. Whnioski wystane na pojedynczy adres email, moga pozosta¢ nierozpatrzone lub rozpa-
trzone z opdznieniem zgodnie z zapisami jak wyzej.

§ 2.

Wykonanie niniejszego Zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi ds. technicznych oraz Ksig-
gowej ds. rozliczen i administracji, - stosownie do ich kompetencji stuzbowych.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania i obowigzuje az do odwolania.

W zastgpstwie i z upowaznienia Dyrektora ZWiK
w Debrznie:




